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Presentacion

O artigo 143.6 dos Estatutos da Universidade de Vigo establece que a defensora ou defensor
universitario dard conta anualmente, nun informe que presentara ante o Claustro
Universitario, da xestion realizada polo Tribunal de Garantias (en diante, TG). Este documento
cumpre con esa obriga respecto ao ano 2018.

O informe é breve e conciso, o que non supdn que resulte simple (en sentido negativo) nin
tampouco escaso de contido. Todo o contrario, é o resultado da decidida aposta por unha
comunicacion clara, vinculada a responsabilidade e & transparencia que lle permita a quen o
consulte atopar facilmente a informacién que busca. Para acadar ese obxectivo, coidouse o
texto e, moi especialmente, o desefio e a linguaxe visual.

O documento estrutirase en dous grandes bloques. O primeiro (apartados 1 e 2) refirese ao
marco normativo, conceptual e funcional en que se desenvolve o TG.

O segundo bloque expdn polo miudo a xestidon do TG entre o 1 de xaneiro e o 31 de decembro
de 2018:

e O apartado 3 da conta dos expedientes instruidos tras as reclamacions e as queixas das
persoas integrantes da comunidade universitaria que se admitiron a tramite.

e No apartado 4 relaciénanse outras actuacions que conforman o quefacer diario do TG
(consultas, mediacidns, entrevistas, recomendacions...).

e No apartado 5 dase conta das relacidns institucionais e da actividade exterior, un
ambito de actuacién que o TG estd a potenciar e a coidar nos ultimos anos.

e No apartado 6 réndense as contas econdmicas: desagrégase o orzamento do que
dispuxo o TG no ano 2018 e mdstrase a sUa execucion.

e No apartado 7 reflexidnase sobre certas cuestions presentadas no informe e que
requiren un comentario especifico.

En canto aos anexos, no numero | reflictense as recomendaciéns feitas no ano 2018 e no
numero |l exponse graficamente a composicion do TG.

Espero que este exercicio de transparencia e de rendemento de contas lle resulte de interese 4
comunidade universitaria e contribla a que se cofieza mellor o labor do érgano que, ata o 31
de agosto de 2019, presidia Argimiro Rojo Salgado.

Polo tanto, a memoria que se presenta ante a comunidade universitaria reflicte a actuacion
desenvolvida polo anterior presidente do TG, Argimiro Rojo Salgado, a quen agradezo o seu
labor e dedicacién durante os anos do seu mandato.
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1. Marco normativo

O fundamento do TG ¢ a figura do defensor/a universitario, regulada na LOU, e a do
comisionado/a universitario, na LSUG.

® Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades
Disposicion adicional 14.2

Para velar polo respecto aos dereitos e as liberdades do profesorado, do estudantado e do
persoal de administracion e servizos, ante as actuacions dos diferentes érganos e servizos
universitarios, as universidades estableceran na sua estrutura organizativa a figura do
defensor/a universitario. As stas actuacidns, sempre dirixidas cara @ mellora da calidade
universitaria en todos os seus ambitos, non estardn sometidas a mandato imperativo de
ningunha instancia universitaria e virdn rexidas polos principios de independencia e de
autonomia.

Artigo 46.2.h

Nos termos establecidos polo ordenamento xuridico, o estudantado tera dereito 4 garantia
dos seus dereitos, mediante procedementos axeitados e, no seu caso, & actuaciéon do
defensor/a universitario.

Corresponderalles aos estatutos establecer o procedemento para a sua eleccidn ou
designacién, duracion do seu mandato e dedicacién, asi como o seu réxime de
funcionamento.

® Lei 6/2013, do 13 de xufio, do sistema universitario de Galicia

Artigo 90. O comisionado universitario ou a comisionada universitario

1. De conformidade co previsto na lexislacion orgdnica de universidades, cada unha das
universidades integrantes do SUG establecera, na sUa estrutura organizativa, a figura do
comisionado/a universitario, que tera a mision de velar polo respecto aos dereitos e &s
liberdades dos membros da comunidade universitaria ante as actuacions dos diferentes
6rganos de goberno e servizos universitarios.

2. As actuacidns do comisionado/a universitario, sempre dirixidas & mellora da calidade
universitaria en todos os seus ambitos, non estardn sometidas a mandato imperativo de
ningunha instancia universitaria e rexeranse polos principios de independencia e autonomia.
Corresponderalles aos estatutos de cada universidade publica e 4s normas de organizacion e
de funcionamento, no caso de universidades privadas, establecer o procedemento para a sua
eleccién ou designacidén, a duracién do seu mandato e dedicacién, asi como o seu réxime de
funcionamento.
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@ Estatutos da Universidade de Vigo (Decreto 7/2010, do 14 de
Xaneiro)

Titulo V. Das garantias xuridicas
Artigo 141

O Tribunal de Garantias é o comisionado do Claustro Universitario para defender os dereitos
dos membros da comunidade universitaria. Para estes efectos, podera supervisar a actividade
da administracion universitaria e darlle conta ao Claustro. Exercera as funcions que se lle
encomenden nestes estatutos e nas disposiciéns de desenvolvemento.

Artigo 142

O Tribunal de Garantias esta facultado para admitir calquera queixa ou reclamacién que se lle
presente, na cal se denuncie o incumprimento da legalidade ou calquera dano aos intereses
lexitimos da persoa denunciante nas relacidns coa Universidade de Vigo, ainda que non haxa
infraccidn estrita da legalidade.

Artigo 143

1. O Tribunal de Garantias, elixido no Claustro entre todos os membros da comunidade
universitaria, componse de nove membros:

a) A defensora ou defensor universitario, que o preside, elixido polo conxunto do claustro.

b) Dous membros elixidos polos representantes do profesorado doutor con vinculacién
permanente 3 universidade.

c) Dous membros elixidos polos representantes do resto do persoal docente e
investigador.

d) Dous membros elixidos polos representantes do alumnado.
e) Dous membros elixidos polos representantes do persoal de administracion e servizos.
2. Na sUia composicidn procurarase o equilibrio entre homes e mulleres.

3. Todos os membros seran elixidos por unha maioria de 2/3 dos presentes do sector
correspondente; no caso da defensora ou defensor universitario a maioria de 2/3 precisarase
entre os claustrais asistentes a sesion.

4. As persoas que compoien o Tribunal de Garantias non estaran suxeitas a ningun mandato
imperativo.

5. Un regulamento aprobado polo Claustro fixara o funcionamento do tribunal, os seus medios
materiais e a duracion do mandato, que non podera exceder de catro anos. As decisidns do
Tribunal de Garantias seran adoptadas pola maioria dos votos dos asistentes as reuniéns, e o
voto de calidade do presidente/a resolvera os empates.

6. A defensora ou defensor universitario dard conta anualmente, nun informe que presentara
ante o Claustro Universitario, da xestion realizada polo Tribunal de Garantias.
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Artigo 144
Os membros do Tribunal de Garantias cesaran por algunha das causas seguintes:
a) Por pedimento propio.
b) Por expiracion do prazo do seu nomeamento.
c) Por causa legal procedente.
d) Por perda das condiciéns necesarias para ser elixido.

e) Por revogacion de todos os membros do Tribunal de Garantias, cando asi o acorde o
Claustro por maioria absoluta.

Artigo 145
O Tribunal de Garantias, no desenvolvemento das suas funcidns, podera:

a) Esixir, de oficio ou por pedimento da parte interesada, toda a informacién que considere
oportuna para cumprir os seus fins.

b) Enviarlle informes ao Claustro e, se é o caso, propostas de repercusion dos danos
estimados.

c) Xestionar diante dos drganos competentes a correccién dos defectos observados no seu
funcionamento.

d) Requirir do drgano universitario competente a satisfaccion do oportuno «interese
lexitimo».

e) Propofierlle ao Claustro un voto de censura contra o/a titular dun drgano unipersoal que, a
pesar dos requirimentos, non modifique a sia conduta contraria a dereito.

® Regulamento do Tribunal de Garantias (Claustro Universitario do
10/11/2004)

Capitulo I. Disposicions xerais

Artigo 1

O Tribunal de Garantias é o comisionado da Universidade de Vigo para a defensa e proteccion
dos dereitos e intereses lexitimos dos membros da comunidade universitaria, e a suUa
finalidade fundamental é contribuir ao bo funcionamento da Universidade de Vigo. No
exercicio das suas funcions, rexerase pola lexislacidn xeral aplicable, polas disposicidéns
especificas contidas nos Estatutos da Universidade de Vigo e no Regulamento do Claustro, e
polas normas deste regulamento.

Capitulo Il. Competencias e garantias no exercicio do cargo
Artigo 2.

Os membros do Tribunal non estardn sometidos a ningin mandato imperativo de ningunha
instancia universitaria nin recibirdn instrucidns de ningunha autoridade ou érgano de goberno.
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Ningin membro podera ser expedientado ou sancionado por razén de opinidns que formule
ou polos actos que realice no exercicio lexitimo das suas funciéns.

Artigo 3

No exercicio das suas funcions, o Tribunal actuard formulando suxestiéns, propostas e
recomendaciéns aos responsables inmediatos dos servizos da universidade, aos responsables
maximos universitarios e @ persoa ou persoas implicadas sobre as medidas que se deberian
adoptar para eliminar as deficiencias ou os problemas observados e, igualmente, achegando
posicidns das partes en conflito.

Artigo 4

A condicidon de membro do Tribunal de Garantias é incompatible co desempefio de calquera
cargo unipersoal de goberno da universidade.

Artigo 5

Todos os drganos de goberno e todos os membros da comunidade universitaria tefien o deber
de colaborar co Tribunal no exercicio das suas funcidons que, para tal efecto, terd a
consideracion de autoridade, e non podera negarselle o acceso a ningln expediente ou
documentacién relacionada co obxecto da investigacion, sen prexuizo do respecto debido aos
dereitos e 3s liberdades das persoas. O Tribunal garantira a maxima discrecion posible nas suas
actuaciéns.

Artigo 6

O Tribunal de Garantias podera delegar no seu Presidente o desenvolvemento dos asuntos de
trdmite que considere oportunos, debendo dar conta ao Tribunal, nas sesions ordinarias, de
todos os temas tratados.

Capitulo lll. Procedemento das actuaciéns de mediacidn e conciliacion

Artigo 7

7.1. Todo pedimento de mediacién ao Tribunal de Garantias realizarase mediante un escrito,
no conste con claridade o motivo e alcance da pretensidon que se formula, os nomes das
persoas solicitantes ou, de ser o caso, o colectivo universitario en representacion do que
actuan.

7.2. Dentro do prazo dos sete dias seguintes a cando se recibise un escrito de pedimento de
mediacion, o Presidente do Tribunal de Garantias dara traslado do mesmo a todos os sectores
implicados recabando unha contestacidn escrita na cal se manifeste expresamente se se
acepta ou non a mediacion.

7.3 Se no prazo dos quince dias seguintes a data de envio deste escrito non se recibise unha
contestacion negativa na oficina do Tribunal de Garantias entenderase que a mediacion foi
aceptada.

Artigo 8

Cando todas as partes implicadas acepten a sua mediacién, o Tribunal de Garantias podera
iniciar calquera investigacién ou actuacion conducente & solucion dos desacordos e
enfrontamentos que se produzan entre os diferentes sectores da comunidade universitaria.
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Artigo 9

9.1. O Presidente do Tribunal de Garantias comunicaralles por escrito aos sectores implicados
que dispofien dun maximo de quince dias para que poidan formular por escrito as suas
pretensidns e presentar os documentos en que as fundamentan.

9.2. Unha vez concluido o prazo precedente, o presidente/a do Tribunal de Garantias
convocara os sectores implicados a unha sesién conxunta en que se intentara a conciliacién,
informara e razoara sobre as alegacions que se formulen e propora féormulas transaccionais
das cuestidns controvertidas.

9.3. As conclusidns e os acordos que resulten da sesidn de conciliacion recolleranse nunha acta
que asinara o TG e os sectores implicados, a cal terd caracter vinculante.

Capitulo IV. Procedemento na tramitacion de queixas e reclamaciéns
Artigo 10

As actuaciéns do Tribunal poderan iniciarse de oficio, sobre as materias universitarias que
considere oportunas, ou por instancia de parte. As queixas, tanto individuais coma colectivas,
formularanse por escrito no prazo maximo de dous meses desde que se tivese cofiecemento
dos feitos que motivaron a solicitude de intervencion.

Artigo 11

As queixas ou reclamacions dirixiranse ao Presidente do Tribunal, debéndose presentar no
rexistro que para tal efecto se habilitara na sede do Tribunal ou en calquera dos rexistros da
universidade. Na mesmas se fard constar as xestidns realizadas previamente perante a
Administracion Universitaria, e achegarase a documentacién necesaria para facilitar a
tramitacién da queixa ou reclamacién formulada. En ambas as duas figuraran os datos persoais
e a sinatura do un dos interesados, nimeros do DNI e domicilio para os efectos de
notificacidns.

Artigo 12

12.1. O Tribunal de Garantias, nun prazo maximo de quince dias, contestard motivadamente
respecto de se procede ou non a admisidn a trdmite das queixas ou reclamaciéns recibidas.
Rexeitaranse as andnimas, as formuladas sen fundamento suficiente (logo do informe da
Asesoria Xuridica), as que estean sometidas a instancias xudiciais e aquelas que estean
pendentes dun expediente administrativo sancionador. En todos os casos, darse traslado as
persoas interesadas da motivacién que fundamentou a inadmisién. O anterior non impedir3,
sen embargo, a investigacidn sobre os problemas xerais suscitados polas citadas queixas.

12.2. Cando das actuacions practicadas se desprenda que unha queixa foi orixinada polo
abuso, arbitrariedade, discriminacion, erro, neglixencia ou omisién dun membro da
comunidade universitaria ou dun érgano colexiado, o Tribunal presentara un informe ao Reitor
para que tome as medidas axeitadas para o restablecemento da situacién perturbada.

12.3. O Tribunal de Garantias comunicard as recomendacidns positivas ou negativas aos
drganos académicos correspondentes, solicitaralles que nun prazo de quince dias dende a sua
recepcién comuniquen a dito Tribunal se aceptan ou non a recomendacion.
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Capitulo V. Nomeamentos e cesamentos
Artigo 13

O Tribunal sera convocado polo seu Presidente, cunha antelacién minima de 72 horas 3
celebracidén da sesién, podendo convocarse con menor antelacion cando haxa algunha razén
urxente que o xustifique.

Artigo 14

O Tribunal constituirase coa asistencia da maioria absoluta dos seus membros, debendo contar
sempre coa presenza do Presidente e do secretario ou, no seu caso, os seus substitutos.

As decisions do mencionado érgano seran adoptadas por maioria dos votos dos asistentes a
reunidn e o voto cualificado do presidente dirimira os posibles empates.

Artigo 15
O Tribunal nomeara un Vicepresidente e a un Secretario de entre os seus membros.
Artigo 16

Os membros do Tribunal elixiranse por un periodo de 4 anos, agas os representantes dos
estudantes, que o seran por 2. En ambos os casos, con posibilidade dunha soa reeleccidon
consecutiva.

Artigo 17

No caso de que cesase algin dos membros do Tribunal antes da expiracién do prazo do seu
nomeamento, a sUa baixa serd provista polo Claustro, a maior brevidade, mediante nova
eleccion, na forma prevista nos estatutos.

Capitulo VI. Apoio institucional do exercicio do cargo
Artigo 18

O Tribunal de Garantias terd a sua sede nun local diferente do que habitualmente estea o
equipo reitoral e onde se establecerd o rexistro para a presentacion das queixas e
reclamaciéns. En calquera caso, non se ubicard en ningin centro ou sede departamental.

Artigo 19

A Universidade deberd facilitar ao Tribunal de Garantias o apoio administrativo e material
necesario para o adecuado desempefio das suas funciéns.

Artigo 20

A dotacidn econdmica necesaria para o funcionamento do Tribunal de Garantias serd incluida
no orzamento da Universidade de Vigo.

Artigo 21

A figura do Presidente do Tribunal de Garantias equipararase aos efectos econdmicos,
protocolarios e de exencion docente, 4 de Vicerreitor.

Capitulo VII. Disposicidns finais
Artigo 22

As decisidns e propostas do Tribunal non seran susceptibles de recursos.
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Artigo 23

A iniciativa para a reforma do presente regulamento requirird o acordo da maioria dos
membros do Tribunal de Garantias ou a do Consello de Goberno ou a do Claustro. A sua
aprobacion corresponderalle ao Claustro.

Artigo 24

Este regulamento entrard en vigor ao dia seguinte da sua aprobacién polo Claustro, quedando
derrogadas todas aquelas normas que se opofian ao presente regulamento.
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2. Marco conceptual e funcional

A normativa reguladora do TG permite trazar o perfil deste érgano de caracter interno que
defende os dereitos e os intereses lexitimos de todos os membros da comunidade
universitaria. Para completalo e entender a sta peculiar idiosincrasia, cdmpre realizar algunhas
consideracions adicionais:

B O TG participa dos atributos da figura do ombudsman clasico e inspirase no modelo do
defensor do pobo espafiol. Isto implica que os seus membros:

e Tefien plena autonomia e independencia de criterio.

e Non se suxeitan a ningun mandato imperativo (ningunha autoridade académica pode
ditarlles instruciéns).

e Son titulares das prerrogativas de inviolabilidade e de inmunidade (non poden ser
expedientados nin sancionados polas opinidons que emitan nin polos actos que realicen
durante o seu mandato ao exercer as competencias propias do cargo).

B O TG non é incompatible con ningunha instancia interna nin externa a universidade. Todo o
contrario: complementa e potencia o funcionamento do sistema mediante a sua contribucidn,
gue se caracteriza pola visibilidade, accesibilidade, axilidade e ausencia de formalismos,
imparcialidade, confidencialidade, fiabilidade, transparencia e respecto, sen renunciar nin 3
firmeza nin 4 determinacion.
B Tal e como se indica no artigo 141 dos Estatutos da Universidade de Vigo, na sda condicion
de comisionado do claustro encargado de defender os dereitos dos membros da comunidade
universitaria, o TG pode supervisar a actividade da administracidn universitaria. Iso non implica
gue a entorpeza nin que lle pofa atrancos, sendn que intenta contribuir a mellorala. Investiga
como funcionan os drganos e os servizos administrativos para detectar atrasos, silencios,
arbitrariedades, abusos, irregularidades ou mala fe. Solicita informes (4 Asesoria Xuridica ou a
outros organos consultivos ou de xestidn) sobre os asuntos que o requiran para a boa marcha
da investigacion. Ademais, conta coa preceptiva colaboraciéon dos érganos de goberno e de
todos os membros da comunidade universitaria (obrigados a cooperar e a non negarlle o
acceso a ningun expediente ou documento relacionado cos asuntos que investigue), media con
habilidade e empatia entre as partes, e abre opcidns ou recomenda cambios e innovacions.
B Para aclarar definitivamente a natureza e as funcidns do TG, compre definilo en negativo;
isto é, hai que sinalar o que non é para asi contribuir a corrixir certos malentendidos e
percepcidns erréneas que se tefien sobre el. En concreto, non se trata de:
> un 6rgano xurisdicional que xulga condutas, dita sentenzas, imparte
xustiza e decide cal das partes é inocente ou culpable.
> unha xestorfa que coida ou promove asuntos e intereses diversos.
> un avogado/a de oficio para atender todos os casos que se susciten.
> un organo executivo nin disciplinario con potestade sancionadora.

O TG non ¢é

B Para cumprir coas competencias que ten encomendadas, o TG incoa expedientes, solicita
informes, realiza consultas, concerta entrevistas, media entre as partes en conflito, elabora
recomendacions...
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3. Expedientes tramitados

A actividade principal do TG é atender as queixas e as reclamaciéns que lle achegan os
membros da comunidade universitaria. Tras unha valoracidn preliminar que permite
determinar se concorren as circunstancias requiridas para actuar, admitense a tramite ou
rexéitanse. No primeiro caso incdase un expediente e realizanse as actuacidns necesarias para
cofecer a fondo o asunto e intentar resolvelo.

No ano 2018 tramitaronse 33 expedientes que se analizan deseguido desde varios puntos de
vista. Asi, preséntase a continuacion:

= Cadro resumo de expedientes. Relacidonanse os expedientes de forma sucinta e
simplemente descritiva. Seguindo a orde do seu nimero de referencia, asignado cun criterio
cronoldxico (a data en que se acordou incoar o expediente), proporcidnase a informacion
imprescindible para cofiecer as circunstancias xenéricas de cada caso. Para preservar os
principios de confidencialidade, anonimato e reserva cos que sempre actla este tribunal,
disociaronse os datos persoais, de tal xeito que non se poidan identificar as persoas que
participaron en cada expediente.

r— Analise segundo a tematica. Os expedientes agrupanse en funcién da afinidade do seu
contido.

= Estatisticas. Mediante graficos expdnense certos parametros de interese dos
expedientes: o sector ou o colectivo da comunidade universitaria ao que pertencen as persoas
reclamantes, o campus en que se adscriben e o sexo das persoas que presentan a reclamacion
ou queixa. Este ultimo parametro incorpérase atendendo ao establecido na Lei orgdanica
3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e de homes. Nela os
indicadores de xénero convértense en instrumentos fundamentais para integrar de forma
efectiva a perspectiva de xénero nas politicas publicas.

O exame dos expedientes desde esta multiplicidade de perspectivas (complementarias entre
si) ten como obxectivo proporcionar unha visién completa e polo miudo das cuestiéns que
resultaron problemdticas na Universidade de Vigo no ano 2018.
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Num. Colectivo

01/18
02/18
03/18
04/18
05/18
06/18
07/18
08/18
09/18
10/18
11/18
12/18
13/18
14/18
15/18
16/18
17/18
18/18
19/18
20/18
21/18
22/18
23/18
24/18
25/18
26/18
27/18
28/18

29/18

PDI

Alumnado

Alumnado

PAS

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

PAS

Alumnado

PAS

Alumnado

PDI

PDI

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

PDI

Alumnado

PDI

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Alumnado

Cadro resumo de expedientes

Asunto
Recofiecemento de docencia
Avaliacién cun exame especifico
Docencia impartida por un/unha profesor/a
Retribucions: regulacion econdmica do plus de responsabilidade
Revisidén de exame
Cualificacion dun exame
Revisidén de exame
Comportamento dun estudante
Criterios de concesion de comisidns de servizos
Revisién de exame
Concesidns e renuncias 4s comisions de servizos
Realizacidn e cualificacion dun exame
Resultados definitivos do programa Docentia anual 2015/2016
Resultados do programa Docentia
Problemas do alumnado procedente de ciclos formativos nun centro
Lectura de tese de doutoramento
Falta de organizacion nun mestrado
Depdsito do traballo de fin de grao
Avaliacién quinquenal de Docentia
Cualificacion dunha materia

Solicitude de amparo por acoso laboral e profesional

Aplicacion incorrecta dos criterios de avaliacion da guia docente dunha
materia
Aplicacién incorrecta dos criterios de avaliacién da guia docente dunha
materia

Cualificacion dunha materia

Asignacion de materias optativas

Criterios de avaliacidn e cualificacién dunhas practicas
Revisién dun traballo de fin de grao

Convocatoria Erasmus

Negativa ao acceso aos estudos de doutoramento
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Inicio
25/01/2018
02/02/2018
05/02/2018
06/02/2018
23/02/2018
27/02/2018
12/03/2018
12/03/2018
13/03/2018
20/03/2018
23/04/2018
02/05/2018
06/07/2018
06/07/2018
11/07/2018
13/07/2018
18/07/2018
18/07/2018
24/07/2018
06/08/2018
06/08/2018
06/08/2018
09/08/2018
10/08/2018
07/09/2018
07/09/2018
15/10/2018
20/11/2018

03/12/2018

Peche
26/02/2018
26/03/2018
27/03/2019
19/06/2018
20/03/2018
08/05/2018
08/05/2018
08/05/2018
07/05/2018
07/05/2018
26/09/2018
31/10/2018
12/04/2019
12/04/2019
26/02/2019
28/03/2019
27/07/2018
03/10/2018
11/12/2019
07/03/2019
12/12/2018
03/10/2018
03/10/2018
16/01/2019
02/10/2018
06/11/2018
22/01/2019
18/12/2018

20/02/2019

13



30/18 Alumnado  Arquivo de matricula por falta de pagamento 03/12/2018 13/02/2019
31/18 Alumnado  Cualificacién dunha materia 27/11/2018 16/01/2019
32/18 Alumnado  Cualificacién dunha materia 10/12/2018 05/03/2019
33/18 Alumnado Rexeitamento dunha solicitude de matricula féra de prazo 13/12/2018 07/03/2019
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Tematica dos expedientes

Académica

Constitlen o grupo mais importante en termos cuantitativos (acadan a cifra de 25). Todos eles
incodronse a partir de reclamaciéns do colectivo de estudantes. Dentro da homoxeneidade
que permite agrupalos conxuntamente, pddense considerar subgrupos en funcién dunha
afinidade de contidos mais especifica.

> REVISION DE CUALIFICACION DE MATERIAS (9)

O artigo 18 do Regulamento de estudantes establece o procedemento para impugnar as
cualificacions dunha materia. O TG é a uUltima instancia @ que se pode recorrer, ainda que esixe
esgotar todas as actuacidns previas: correccion co profesorado que imparte a materia, revision
por un tribunal nomeado para iso no centro e recurso de alzada perante o reitor/a. De
consideralo necesario (trdtase dunha potestade discrecional), o TG pode promover a
convocatoria dun tribunal doutra universidade espafiola para que avalie o exame.

No ano 2018 tramitdronse por esta via nove expedientes: tres relativos a materias de
mestrado e seis referidos a materias de grao. Sé dous destes expedientes (10 e 32) se enviaron
a un tribunal externo doutra universidade e nos dous mantivose a cualificacion inicial.

Dos que non se enviaron a un tribunal externo:

- Nos expedientes 5, 7, 24 e 31, unha vez recibida e analizada a documentacion
correspondente, non se apreciou ningun incumprimento dos principios e criterios fixados
pola normativa vixente, nin ningunha vulneracién dos dereitos das persoas interesadas.

- Os tres restantes (20, 22 e 23) enviaronse aos drganos de orixe para a sua resolucion, xa
qgue o alumnado non solicitaba o envio do exame a un tribunal externo, senén que
consideraba inxusta a cualificacion por non estar axustada aos criterios de avaliacién
establecidos na guia docente ou que esta contifia irregularidades ou imprecisions.

> METODOS DE AVALIACION (4)

O expediente 2 incoouse tras unha reclamacidon por realizar a avaliacion dunha materia
mediante un exame especifico diferente ao do resto do alumnado, sen que aparecese na
plataforma dixital do centro a informacién segundo a cal perdera a posibilidade de avaliacién
continua na materia. O TG considerou que se produciu un erro no proceso de informacion e
comunicacion entre o centro e a persoa interesada, o cal prexudicou a citada persoa, polo que
puxo o caso en cofiecemento da Secretaria Xeral e da Vicerreitoria de Captacidon de
Estudantes, Alumnado e Extension Universitaria xa que entendeu que os intereses da persoa
reclamante non foran debidamente atendidos.

O expediente 6 refirese 4 modificacidn dos criterios de avaliacidn contidos na guia docente por
parte do profesorado encargado da materia. Estes cambios non supuxeron un trato
discriminatorio, agravio comparativo nin prexuizo ao alumnado afectado, nin tampouco unha
vulneracion dos dereitos como estudante da universidade, xa que se pretendia favorecer cos
ditos cambios os intereses de todo o alumnado.
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O expediente 15 promoveuno un colectivo de estudantes dun centro adscrito procedente de
ciclos formativos que denuncia unha falta de organizacién en canto 4 adaptacién de horarios e
de materias 3&s suas realidades que imposibilitaron, nalglns casos, optar a unha bolsa. Tamén
reflicten a realizacion de exames especificos e expofien que o trato recibido polo persoal
docente non era considerado. Todo o anterior puxose en cofiecemento da Secretaria Xeral e
da Vicerreitoria de Captacidon de Alumnado, Estudantes e Extension Universitaria para que, en
uso das sia competencias, levaran a cabo as actuacidns que considerasen pertinentes, xa que
os feitos expostos puideran vulnerar os dereitos e os intereses lexitimos das persoas
reclamantes.

O ultimo expediente deste apartado (26) refirese aos criterios de avaliacion e de cualificacion
das practicas por parte dun/unha titor/a externo dun mestrado. Despois de diversas
actuaciéns e de recibir os informes solicitados, indicduselle @ persoa reclamante que a
valoracion das practicas se efectuou axustandose aos procedementos establecidos na
normativa vixente e non se produciu ningunha vulneracién dos seus dereitos.

> MATRICULA (3)

Tramitdronse tres expedientes (25, 30 e 33) relacionados con temas de matricula. O primeiro
en relaciéon coa asignacion de materias optativas; tras a intervencion da Vicerreitoria de
Captaciéon de Estudantes, Alumnado e Extension Universitaria concedéronlle 4 persoa
interesada as optativas da sua preferencia no periodo de modificacién de matricula, polo que
se pechou o expediente. O expediente 30 refirese ao arquivo da matricula por falta de
pagamento debido a unha resolucién tardia da solicitude dunha bolsa; coa informacién por
parte do servizo responsable do respecto dos prazos de resolucién establecidos na
convocatoria da bolsa e que se deixou sen efecto o arquivo do expediente en canto se
resolveu, pechouse o expediente. No ultimo expediente, o 33, sobre o rexeitamento de
solicitude de matricula féra de prazo, a persoa interesada dirixiuse tamén a outros drganos da
universidade con capacidade para resolver, polo que se lle indicou que o TG non poderia iniciar
ningunha actuacién ata que nos remitise unha copia das slas contestacions. Ante a falta de
resposta da persoa interesada, pechouse o expediente.

> TRABALLO FIN DE GRAO (2)
Recibironse duas reclamacions (18 e 27) en relacién con traballos fin de grao (TFG).

A primeira referiase 4 dificultade para efectuar o depdsito do TFG debido a incidencias
informaticas. Despois de pérnos en contacto cos drganos competentes e tras comunicar a
persoa interesada que renovou a matricula, pechouse o expediente.

No expediente 27, a persoa reclamante solicitaba a revision da nota do TFG. Unha vez
estudados os informes solicitados ao tribunal avaliador e & comisién do TFG do centro, o TG
considerou que se respectaron os procedementos establecidos pola normativa vixente, sen
que se producira ningunha vulneracion dos dereitos da persoa interesada, polo que se pechou
o expediente.

> ESTUDOS DE DOUTORAMENTO (2)
O primeiro expediente deste grupo (16) refirese aos problemas que ten a persoa reclamante

para a lectura da sla tese de doutoramento. Desde o servizo competente informan da
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asignacion dun novo director de tese e de que se segue o procedemento establecido para a
realizacion da citada lectura, polo que se pechou o expediente. Posteriormente, no ano 2019 a
persoa interesada enviou un escrito solicitando a mediacién do TG, xa que tifia problemas para
fixar a data de lectura da tese de doutoramento. Despois de facer xestidns coas persoas
responsables dos tramites, comunicéuselle que se lle deu cumprimento as suas pretensidns,
sen que se produciran mais actuacions.

O expediente nimero 29 trata da denegacién de acceso a estudos de doutoramento porque
non esta claro se os estudos previos dan acceso a un programa. Despois de diversas actuacidns
e informes, o servizo responsable comunica a resolucién favorable para os intereses da persoa
reclamante.

> RECONECEMENTO DE MATERIAS (1)

O expediente 28 trata do recofiecemento de materias cursadas ao abeiro do programa
Erasmus, xa que o convenio asinado polas persoas responsables das universidades non se
correspondia coa praza que lle asignaron a persoa reclamante. Desde o servizo competente
comunican a solucién do problema e indican que se debeu a un erro administrativo.

> ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO DUN MESTRADO (1)

Un conxunto de persoas reclaman a falta de organizacidn, de criterios e de seriedade no
desenvolvemento dun mestrado (expediente 17). Dado que estas persoas se dirixiron a outros
6rganos da universidade con capacidade de resolucion, as actuacions quedaron a espera de
que remitise unha copia das respostas para poder continuar. Ante a falta de actuaciéns por
parte das persoas interesadas, pechouse o expediente.

> DESENVOLVEMENTO DUN EXAME (1)

Este expediente (12) refirese a unha reclamacidn na cal se expuiia a desconformidade da
persoa interesada coa cualificacion dunha materia debido as circunstancias andmalas
ocorridas no transcurso do exame. Despois de solicitarlles un informe aos drganos
competentes, comunicase a incoacidon dun procedemento de informacién reservada para
aclarar as circunstancias ocorridas na realizacion do exame, polo que se pechou o expediente.

> DOCENCIA (1)

O expediente 3 reflicte a solicitude de amparo dunha persoa pola docencia impartida por un
profesor. Tras efectuar as oportunas actuacions co fin de aclarar as circunstancias do caso,
inférmasenos de que a cuestidon suscitada por esta queixa foi obxecto dunha informacién
reservada, polo que se pechou o expediente.

> COMPORTAMENTO DO ALUMNADO (1)

Este expediente (8) abriuse como consecuencia da presentacién dun escrito por parte dun
conxunto de estudantes referido ao comportamento dunha persoa dun centro. O TG dirixiuse
ao organo competente para que adoptase as medidas pertinentes en relaciéon co citado
comportamento. Pecharonse as actuaciéns do TG no momento en que se comunicou a
apertura dun expediente disciplinario.
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Laboral

Este bloque refirese a expedientes abertos a partir de reclamacidns relacionadas con cuestiéns
laborais.

e PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS

» COMISION DE SERVIZOS (2)

O primeiro dos expedientes deste apartado, o nimero 9, esta relacionado cunha reclamacion
sobre os criterios de concesién das comisiéns de servizos. O citado expediente derivou nunha
recomendacién dirixida a Secretaria Xeral e & Xerencia para que, en aplicaciéon dos principios
de transparencia e bo goberno, considerasen a posibilidade de regular esta cuestion, xa que o
uso da discrecion pode xerar malestar ou indefensién ao non estar claros os criterios seguidos
nin poder garantir que sempre se apliquen os mesmos.

O expediente 11 trata da denegacidn da renuncia a unha comision de servizos voluntaria. A
persoa interesada solicitou o arquivo debido a reincorporacion da persoa que substituia.

> RETRIBUCIONS (1)

Este expediente (9) refirese a regularizacion econémica dun complemento retributivo. Despois
de recibir o informe do d6rgano competente, non se apreciou ningunha ilegalidade nas
actuacions levadas a cabo nin ningunha vulneracién dos dereitos da persoa reclamante.

® PERSOAL DOCENTE E INVESTIGADOR

> RECONECEMENTO DE DOCENCIA (1)

Este expediente (1) abriuse como consecuencia dunha reclamacidn referida & peticion de
recofiecemento da docencia impartida nuns centros da Universidade de Vigo. Logo do inicio do
expediente, a persoa interesada enviou un escrito desistindo do dito expediente, polo que se
pechou.

> AVALIACION QUINQUENAL (3)

A este bloque pertencen os expedientes nimero 13, 14 e 19. Nos dous primeiros, as persoas
interesadas reclaman os resultados do programa Docentia anual polas deficiencias producidas
no proceso de avaliacion. O TG solicitoulles un informe aos dérganos competentes e
estendéronse as actuacions ao ano 2019. En 2019, unha vez recibidos os informes solicitados,
comunicaselles as persoas interesadas que se esta a facer un estudo para modificar o
programa, para o que se estan a ter en conta os escritos remitidos polo tribunal. Tras esta
comunicacion, pecharonse os expedientes.

O ultimo expediente (19) refirese a unha queixa sobre a avaliaciéon quinquenal Docentia na que
se solicita a sUa revisidn e unha nova avaliacién debido a que existen indicios de feitos que
puidesen ser constitutivos de abuso, arbitrariedade, discriminacidn, erro, neglixencia e omision
na actuacién da comisién de avaliacidon da actividade docente. Solicitaronselles informes aos
d6rganos competentes que, unha vez recibidos, se trasladaron & persoa reclamante, quen
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manifestou non estar de acordo co seu contido. No ano 2019 solicitaronse novos informes,
trasladaronselle @ persoa interesada e pechouse o expediente. Posteriormente, esta
manifestou o seu desacordo coa resposta recibida e instou a reapertura do expediente, polo
que se solicitaron novos informes que, unha vez recibidos, se lle comunicaron 4 persoa
interesada. Neste punto remataron as actuacidns do TG.

> SOLICITUDE DE AMPARO (1)

A persoa interesada neste expediente (21) solicita amparo ao TG por uns feitos derivados da
docencia dunha materia. Tras efectuar as oportunas actuaciéns e analizar a documentacion
relacionada co caso, non se observaron irregularidades no desenvolvemento da materia e non
se puido promover a actuacion do TG dado que algluns dos feitos relatados pola persoa
interesada forman parte dun expediente disciplinario. Polo tanto, déronse por concluidas as
actuaciéns e pechouse o expediente.
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4. Outras actuacions

Ademais de tramitar expedientes, o TG desenvolve outras actividades, como as de mediacidn e
conciliacion, contestacidon a consultas e peticidns de informacidon que levaron a entrevistas
telefdnicas ou persoais, asi como a respostas escritas que, en ocasions, levaron & emision de
recomendacions e de propostas dirixidas a diversas instancias da universidade.

® Consultas

Tiveron unha dobre direccion. Por unha banda, co defensor como suxeito activo, ao
promovelas nos procesos de tramitacion e de resolucion dos expedientes para cofiecer o
parecer dos distintos actores implicados ou que, dalgin xeito, se relacionaban con eles. A
maioria destas consultas foron telefénicas, pero houbo algunhas que tiveron caracter
presencial porque a parte consultada asi o solicitaba.

Nun segundo tipo de consultas o defensor actuou como suxeito receptor, ao que se recorreu
para aclarar cuestidns e resolver dubidas. A maior parte delas provifian do alumnado e tiveron
caracter académico. Atendéronse por teléfono ou presencialmente (na maioria dos casos), en
funcién do requirimento e das preferencias da persoa solicitante. Nalguns casos concretaronse
posteriormente na presentacion dunha reclamacion ou queixa e na subseguinte apertura dun
expediente.

® Entrevistas

O defensor mantivo un numero significativo de reunidns e de encontros, na maioria dos casos
co alumnado, pero tamén co profesorado, PAS, persoal directivo, membros do equipo de
goberno, directores/as de centro, decanos/as etc. En determinadas ocasidns, sempre que as
circunstancias o aconsellaron, outros membros do TG participaron nas entrevistas. Algunhas
delas tiveron como finalidade principal informar sobre o contido, procedemento e alternativas
relacionadas cos asuntos obxecto da reclamacién, queixa ou consulta presentadas; outras
entrevistas estiveron orientadas a buscar e a activar un procedemento que permitise mediar e
xestionar algun conflito; outros encontros, en cambio, sé pretendian mellorar a comunicacion
cos distintos actores que integran o sistema institucional universitario, a fin de acadar unha
mellor cooperacidn, coordinacién e informacién entre as partes.

® Mediacion e conciliacion

Son actuacidns realizadas tras a peticion expresa dun membro ou colectivo da comunidade
universitaria. A experiencia dos Ultimos anos mostra que se prefire unha mediacién de caracter
informal, afastada do protocolo e do procedemento formalista que se regula no capitulo 1 do
Regulamento do TG. Os resultados acadados son, de xeito xeral, moi satisfactorios, ao permitir
desactivar ou previr conflitos.
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® Recomendacions e propostas

Algunhas das reclamacidns e das queixas que motivaron a apertura dun expediente levaron
asociada outra actuacion que resulta moi caracteristica das defensorias universitarias: tratase
das recomendaciéns, unhas propostas ou suxestidns coas que se pretende contribuir a corrixir
os problemas, erros e disfuncions detectadas no funcionamento ordinario da universidade e
que afectan os dereitos das persoas integrantes.

O TG fixo en 2018 tres recomendacidns, que partiron de reclamaciéns de todos os colectivos
universitarios: PDI, PAS e estudantes, referidas a certos aspectos da normativa reguladora que
se lles aplica ou & falta ou mala difusion desta e que, a xuizo do TG, poderia mellorarse para
evitar lesionar os seus dereitos e intereses lexitimos.

Recomendacions do TG no ano 2018

. ORGANO/SERVIZO
RECOMENDACION CONTIDO
DESTINATARIO
Secretaria
Xeral/Decanato  Necesidade de adaptar ou de modificar a normativa dos 6rganos
Facultade de colexiados da universidade para posibilitar que consten en acta as
2018/1 L . S . . . o
Ciencias da intervencions literais dos membros da comunidade universitaria
Educacion edo  no transcurso das reunidns dos citados drganos.
Deporte
, Proposta de regular a concesiéon das comisions de servizos
Secretaria . . L. . L
2018/2 . voluntarias do persoal de administracion e servizos, en aplicacion
Xeral/Xerencia o .
dos principios de transparencia e bo goberno.
, Procedemento de presentaciéon de documentacion na plataforma
2018/3 Secretaria Xeral P P

virtual.
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5. Relacidons institucionais e actividade
exterior

Nos ultimos anos, o TG estd a prestar especial atenciéon as relacidns institucionais e &
actividade exterior, xa que un dos seus obxectivos prioritarios é contribuir a reforzar a
cooperacion das defensorias en todos os seus ambitos (autondémico, estatal, europeo,
iberoamericano e global). Na busca desas sinerxias, incorporouse a distintas organizacions
nacionais e internacionais nas cales mantén unha activa presenza.

REDUGA

CEDU

B Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espaiia (CEDU)

O TG é membro fundador desta organizacion, creada o 26 de outubro de 2007, e que agrupa
mais de setenta defensorias universitarias. A CEDU constitiese como o principal axente
dinamizador no dmbito estatal deste colectivo ao promover diversas iniciativas, algunhas xa
plenamente consolidadas e cunha periodicidade fixa, e outras de caracter conxuntural,
asociadas a acontecementos concretos ou ligados a actualidade.

No ano 2018 tivo lugar o xxI encontro estatal os dias 17, 18 e 19 de outubro en Ledn,
organizado pola Universidad de Ledn, no cal se trataron os seguintes temas: «O medo ante a
presentaciéon dunha queixa: posibles consecuencias pola ausencia de confidencialidade», «A
relacidn institucional das defensorias cos servizos de inspeccidén universitarios», «O defensor
do pobo e os seus homdlogos autondmicos» e «A imaxe publica da universidade».

Tamén se realizou en Salamanca unha xornada técnica o 11 de maio, organizada pola
Universidad de Salamanca, sobre «Proteccion de datos persoais: principios, novidades
normativas e a sla repercusién no ambito universitario».
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B Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios
(REDDU)

Creouse en 2005 a partir da integracidén de universidades mexicanas (asociados regulares),
ainda que tamén admite defensores/as doutros paises europeos, americanos e
latinoamericanos, que se integran como asociados honorarios (o TG ten tal condicién),
asociados asimilados e observadores. E a organizacién mais activa na area latinoamericana,
polo que constitle un valioso enlace para comunicarse cos defensores/as de toda a rexion.

B European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE)

Creouse en 2003 por iniciativa de Kristl Holtrop, ombudsman da Universidade de Amsterdam,
e esta aberta especialmente a todas as defensorias universitarias de Europa, pero da que
tamén poden formar parte outras defensorias non europeas. O seu obxectivo principal é
compartir cofiecementos e experiencias, e fortalecer a institucion para mellorar o goberno dos
sistemas universitarios. O TG participa regularmente nos encontros anuais que se convocan
desde hai unha década para debater temas relacionados coa axenda das defensorias
universitarias e coa aplicacién do espazo europeo de educacién superior. Na xuntanza
celebrada en xufio de 2017 na cidade austriaca de Salzburgo, o defensor da Universidade de
Vigo presentou un relatorio en que analizaba as diferenzas entre o modelo de defensoria
universitaria en Espafia e o modelo predominante no resto de Europa (en especial no dmbito
anglosaxdn).

B Rede de Defensores Universitarios de Galicia (Reduga)

Creouse en 2013 para potenciar as relaciéns entre as tres defensorias universitarias galegas.
Os seus titulares tiveron frecuentes encontros durante o ano 2018 para tratar os asuntos que
afectaban o conxunto do sistema universitario de Galicia e reunironse en varias ocasiéns coa
valedora do pobo. A Reduga mantén unha comunicacién fluida e un permanente contacto con
este 6rgano, sobre todo tras o convenio de colaboracién asinado en maio de 2014.
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http://www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo/uvigo_gl/DOCUMENTOS/tgarant/Convenio_entre_os_Defensores_Universitarios_Galegos_e_o_Valedor_do_Pobo.pdf

B Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias (RIdDU)

En xuifo de 2015, nun encontro bilateral na Universidad Politécnica de Madrid, entre
representantes da Conferencia Estatal de Defensores Universitarios de Espafa (CEDU) e da Red
de Defensores y Procuradores Universitarios de México (REDDU), acordouse sentar as bases
para crear e impulsar unha rede iberoamericana de defensorias universitarias. A fin de
coordinar os citados traballos e continuar co proceso constituinte iniciado, créase en 2017
unha comision de coordinacion integrada por titulares de defensorias de distintos paises, da
qgue formou parte o presidente do TG.

No ano 2018 tivo lugar o | Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias,
encontro fundacional que tivo lugar na Universidade de Cérdoba (Arxentina) entre os dias 12 e
14 de setembro, e no que o presidente do TG foi nomeado o seu primeiro coordinador.
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6. Execucion do orzamento

O TG dispdn dunha dotacién orzamentaria especifica para xestionar os seus créditos de gasto.
No exercicio 2018 tivo un orzamento de 24.000 €, distribuidos segundo se indica na taboa.
Incorpdrase unha columna & dereita para especificar a contia dos gastos realizados en cada
unha das clasificaciéns econémicas dotadas.

Orgdnica: 00TG Tribunal de Garantias - Funcional: 421S

Subcto. Denominacién do gasto Subcto. . m

CAP. Il. GASTOS CORRENTES EN BENS E SERVIZOS

22 Material subministracion e outros 16.000 € 367,20 €
226 Gastos diversos 16.000 € 367,20 €

226.01 Atenciéns protocolarias 4.000 € 118,00 €

226.02 Publicidade e propaganda 3.000 € 0,00 €

226.09 Cotas de organismos 1.200 € 225,00 €

226.99 Outros gastos 3.800 € 24,20 €

Tl T T T T T T T T T T T T  Indemnizacion por razon de servizos 8000€ 5.153,61 €
230 Axudas de custo e locomocidn 8.000 € 5.153,61 €

Total capitulo Il 24.000 € 5.520,81 €

TOTAL CREDITOS 24.000 € 5.520,81 €

REMANENTE 18.479,19 €
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7. Comentario e reflexion final

No ano 2018 produciuse un lixeiro descenso do numero de expedientes tramitados con
respecto ao ano anterior (33 en 2018 e 36 en 2017). Este feito pode considerarse totalmente
normal e non debe causar alarma se consideramos as cifras rexistradas nos ultimos anos, que
se mantiveron sempre por riba do medio centenar. En termos comparativos globais, este
ndmero vén confirmar unha tendencia 4 baixa no niumero de reclamacidns iniciadas no ano
2014, e que nos afasta da cifra récord de 66 expedientes acadada no ano 2013.

Expedientes tramitados no mandato

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

No que atinxe a distribucidon por sectores, advirtese de que a maioria dos expedientes e dos
asuntos tratados estdn referidos ao alumnado (76 %), seguido a bastante distancia polo
profesorado (15 %) e polo persoal de administracion e servizos (9 %).

Na distribucién por campus, mantense un comportamento parecido ao de anos anteriores,
ainda que este ano se acentlia mais a diferenza. Constdtase, neste senso, un claro predominio
de expedientes tratados no campus de Vigo (79 %), seguido a bastante distancia polos campus
de Ourense (15 %) e de Pontevedra (6 %).

Na divisién por sexos apréciase unha porcentaxe igual entre o colectivo masculino en relacion
co feminino (un 45 %). O 9 % restante corresponde a reclamacions feitas conxuntamente por
persoas de ambos o0s sexos.

Os principais motivos que levaron a apertura de expedientes no sector do alumnado estan
relacionados, en primeiro lugar, con reclamaciéns en relacion coa revision de cualificacidéns de
materias de grao e tamén de posgrao.

O segundo motivo de queixa vén motivado pola desconformidade cos métodos de avaliacidn,
coa modificacién dos criterios de avaliacién contidos nas guias docentes, coa realizacién de
exames especificos, coa organizacion de horarios e materias e cos criterios de avaliacion e
cualificacion das practicas.
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Tamén se presentaron reclamacions relacionadas con temas de matricula, como a asignacién
de materias optativas, o arquivo por falta de pagamento das taxas e o rexeitamento da
solicitude de matricula féra de prazo.

Outros motivos de queixa estan relacionados co depdsito e coa cualificacion do traballo de fin
de grao, cos estudos de doutoramento pola dificultade para ler a tese de doutoramento e pola
denegacion de acceso a estes estudos. Tamén se trataron temas de recofiecemento de
materias cursadas ao abeiro do programa Erasmus.

Ademais, abrironse expedientes en relacidn coa organizaciéon e co desenvolvemento dun
mestrado, con circunstancias andmalas ocorridas no transcurso dun exame, recibiuse a
solicitude de amparo pola docencia impartida nunha materia e, por Uultimo, polo
comportamento inadecuado por parte do alumnado.

Respecto ao persoal de administracion e servizos (PAS), as reclamacions refirense a cuestidns
relacionadas cos criterios de concesidon das comisidons de servizos e coa regularizacion de
retribucions.

Respecto ao sector do persoal docente e investigador (PDI), os motivos das suas reclamacidns
estan relacionados cos procesos de avaliacién quinquenal, polo recofiecemento de docencia e
por feitos derivados da docencia nunha materia.

Outra actuacién con especial incidencia no ano 2018 é a relacionada coas recomendacions e
coas propostas formuladas, que derivan tanto das reclamacidns ou das queixas presentadas
coma das iniciativas promovidas polo propio tribunal. Centraronse en cuestiéns que tefien
moita incidencia no dia a dia da nosa comunidade: normativa dos 6rganos colexiados da
universidade para posibilitar que consten en acta as intervenciéns literais dos membros da
comunidade universitaria, regulacién da concesidon das comisidns de servizos voluntarias do
persoal de administracion e servizos e procedemento de presentacién de documentacién na
plataforma virtual.
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Anexo |I. Recomendacions

1. Recomendacion relativa a necesidade de adaptar ou de modificar a
normativa dos organos colexiados da universidade para poder facer
constar en acta as intervencions literais dos membros da comunidade
universitaria no transcurso das reunidns dos citados drganos

Dirixida ao centro

Como consecuencia de recibir no TG unha queixa presentada por un profesor dese centro, na
que solicitaba amparo ante a negativa a incluir a sua intervencidén literal nas actas
correspondentes as sesions ordinarias da Xunta de Facultade, este tribunal, tras analizar o
contido da citada reclamacién, asi como as circunstancias que concorren na mesma, acorda
facer a seguinte

RECOMENDACION

Posto que o Regulamento de réxime interno da Xunta de Facultade de Ciencias da Educacién e
do Deporte non recolle a posibilidade de recoller e facer constar en acta a intervencion literal
dos seus membros participantes, e con dereito a voz e a voto, nas reuniéns do devandito
6rgano colexiado mediante a entrega dun texto que contefia o contido integro da citada
intervencién; dado que, ademais, esta previsidn tampouco se considera na Lei 40/2015 (que
seria de aplicacion supletoria), e que si estaba contida na Lei 30/1992; posto que tamén o
contido da queixa presentada constitie unha pretensién lexitima da persoa reclamante, e
garda unha relacién directa cos principios de transparencia e bo goberno que han de rexer o
funcionamento de todo o sistema universitario; este TG insta a ese decanato a que modifique
a correspondente normativa coa finalidade de poder incorporar e facer constar na acta das
reunidons a transcricion integra dunha intervencion ou proposta, tras a correspondente
solicitude de incorporacién do texto en cuestion.

Informéamolo/a de que esta mesma recomendacién se dirixiu & Secretaria Xeral desta
universidade para que, con cardacter xeral, se ocupe de levar a cabo as actuacions pertinentes
en relacion coa solucién da cuestion suscitada.

Dirixida a Secretaria Xeral

Como consecuencia de recibir no TG unha queixa presentada por un profesor desta
universidade, na que solicitaba amparo ante a negativa a incluir a sua intervencion literal nas
actas correspondente as sesidons ordinarias da Xunta de Facultade do seu centro, este tribunal,
tras analizar o contido da citada reclamacion, asi como as circunstancias que concorren na
mesma, acorda facer a seguinte

RECOMENDACION

Posto que o regulamento de réxime interno dalglins drganos colexiados desta universidade
non ten en conta a posibilidade de recoller e de facer constar en acta a intervencion literal dos
membros participantes, e con dereito a voz e a voto, nas reunidns dos ditos 6rganos mediante
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a entrega dun texto que contefa o contido integro da citada intervencion; dado que, ademais,
esta prevision tampouco se recolle na Lei 40/2015 (que seria de aplicacion supletoria), e que si
estaba contida na Lei 30/1992; posto que tamén o contido da queixa presentada constitie
unha pretensidn lexitima da persoa reclamante, e garda unha relacion directa cos principios de
transparencia e bo goberno que han de rexer o funcionamento de todo o sistema
universitario; este TG insta a esa Secretaria Xeral a que considere a conveniencia de establecer
procedementos axeitados, a fin de que cando no regulamento de réxime interno dos centros
(ou doutros drganos colexiados desta universidade) non estea previsto, se modifique a
correspondente normativa que permita incorporar e facer constar na acta das reuniéns a
transcricién integra dunha intervencién ou proposta, tras a correspondente solicitude de
incorporacion do texto en cuestion.

2. Recomendacion sobre a regulacion da concesion das comisions de
servizos voluntarias do persoal de administracion e servizos

Esta recomendacion dirixiuse @ Secretaria Xeral e & Xerencia para que, en aplicacion dos
principios de transparencia e bo goberno, considerasen a necesidade de regular esta cuestion,
Xa gque o uso da discrecidn na concesion das comisidons de servizos pode xerar malestar ou
indefensiéon ao non estar claros os criterios seguidos nin poder garantir que sempre se
apliguen os mesmos e coa mesma intensidade.

3. Recomendacion relativa ao procedemento de presentacion de
documentacion na plataforma virtual

No TG tivose cofiecemento, como consecuencia de queixas e peticiéns de amparo recibidas,
dunha problematica existente en relacion co procedemento de presentacion de
documentacién (os TFG, por exemplo) na plataforma virtual da UVigo.

En concreto, aludese a:

- Falta de claridade nas indicaciéns subministradas ao alumnado da hora limite para subir os
TFG 3a plataforma virtual. Non esta claro se, na data limite de entrega, o prazo termina &
hora de peche do rexistro ou ao remate do dia, isto €, 4s 00.00 horas.

- Existencia de erros na plataforma virtual que, en ocasidéns, imposibilitan subir a
documentacion.

- Inexistencia de informacion sobre a axuda informatica que presta a UVigo ao alumnado
nestes casos, se é que existe. O alumnado non dispdn, ou non parece cofiecer a existencia,
dun nimero telefénico ao que chamar no caso de atoparse con problemas na plataforma.

Non fai falla dicir os inconvenientes que estas situacions poden crear, xa que o depdsito do
TFG en prazo e forma é un requisito imprescindible para poder titularse. Nun dos casos que
deu orixe a este escrito, a persoa reclamante tivo que esperar varios meses para rematar o seu
grao debido as dificultades que atopou o derradeiro dia para depositar de forma telematica o
seu TFG e a ausencia de axuda recibida.
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O problema mencionado non se limita, non obstante, ao depdsito dos TFG ou TFM, sendn que
abrangue toda unha serie de situacidns (cada vez mdis frecuentes), onde a Unica maneira de
presentar a documentacién requirida pola UVigo é a través da sua plataforma virtual.

En relacién con esta problematica, o TG considera que é necesario que a Secretaria Xeral leve a
cabo as actuacions que correspondan para solucionala. Neste sentido, recomenda que en
todas as instrucidns/normativas relativas 4 presentacion virtual de documentacion se indique,
expresamente, non sé a data sendn tamén a hora limite para facelo. Ademais, a Universidade
de Vigo debe ofrecer, ata a citada hora, unha canle aberta cos servizos informaticos (ben
telefdnico, ben outro medio) para que os usuarios/as poidan solucionar os problemas que
xurdan coa plataforma. A informacién sobre a dita canle de axuda deberia estar claramente
recollida na propia plataforma. Obviamente, a hora limite de entrega da documentacion
deberia determinarse tendo en conta todo anterior, de maneira que se garanta a axuda
informatica ata a devandita hora.
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Anexo Il. Composicion do Tribunal de
Garantias

Argimiro
Rojo Salgado

Ernesto
Vazquez-Rey
Farto

Coral del Rio
Otero

Rosalia
Carrillo Pérez

Francisco J.
Rey Losada

2018

Ana Belén
Martinez
Pifieiro

Guillermo de
Oca Cancela

Sara M.@
Torres Outdn

e PDI
e PAS
e ALUMNADO
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